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OO0 yTBEepXJACHUH MHCTPYKIIUH O MOPSIKE
paccMOTpeHHsi oOpaleHuld TpakaaH

B coorBerctBun ¢ ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
MopsiIKE paccMOTpeHusi oOpameHudd rpaxaan Poccuiickoit denepanum» W B LEIIX
COBEpIICHCTBOBAHUS pabOThl C OOpalleHus MU TpaxiaH B MYHHUIUIIAIbHOM
ABTOHOMHOM  Y4YpE€XJIECHUH KyJIbTypbl ropoaa Tromenu «lleHTpannzoBaHHas
ropojickass OMOIMOTEYHAST CUCTEMAY,

[TPUKA3BIBAIO:

1. YrBepaute MHCTPpYKIHIO O MOPSIKE PACCMOTPEHHUs OOpalleHUU TpakIaH
(manee - UHCTPYKIKSI) COTIACHO MPUIOKEHHUIO K HACTOSAIIEMY MPUKA3Y.

2. Ilomomnuky nupektopa Mensenesor O.C. o3Hakomuth ¢ WHCTpyKuuen
pabotankoB MAVYK «II'BC».

3. 3amectutensm gaupekropa (MBanosoit H.B., Hekpacosoit H.A.,
Cemenuxunoit M.B., HKOmenko T.B.) obecrneuuth paccMoTpeHue oOpalieHui
TpaXkJaH B CTPOrOM COOTBETCTBUHU C TpeboBaHUAMU NHCTpyKIMU.

4. TlonoxxeHue O TOPSAKE PACCMOTPEHHUs OOpalleHUH TrpaxaaH U
ropuandyeckux gun ot 08.10.2012 cyuraTh yTpaTUBIIUM CHUITY.

5. KoHTpoJb 32 UCMIOTHEHUEM IPHKa3a OCTAaBISAIO 32 COOOM.

JupekTop _JC.E. Mononok



IIpunoxenne
K mpukazy Ne A/Y
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HNucTpykuus
0 MOpsAAKe paccMOTpeHUus: o0paleHuil rpasiefan

1. O0mmue mooxxeHUst

1.1. UacTpyKIMsST O TOpsAAKE paccMOTpeHHUs oOpalieHuil TpaxaaH B MYHHULUNAIbLHOM
ABTOHOMHOM  YYpEeXIEHHHM KyabTypsl ropoga Troomenu «lleHTpann3oBaHHas ropojackas
6ubnunoreuynas cucrema» (manee - Mucrpykums, MAYK «II'BC») ompenenser eauHbIN MOPSIAOK
npreMa, pPerucTpaluy, PacCMOTPEHUs oOpameHuil (mpemioKeHnn, 3asBICHUH, Kano0) TpaxiaH,
KOHTPOJISL 32 UX UCIIOJHEHUEM, OpraHU3allly JUYHOIO MPUEMa IpaKaH.

1.2. T'paxxnane UMEIOT MPABO 00pAMATHCA JTUYHO, a TAKKE HAMPABIATh WHIWBHIYAJIbHBIC U
KOJUIEKTHBHBIE OOpalieHus, BKIOYass oOpamieHns OOBbEAMHEHMH TpaxaaH, B TOM YHCIE
IOpUNYECKHUX JIHII.

1.3. Opranmzanus paboThl MO TpPUEMYy, pPETHCTPAIlMd, PACCMOTPEHHIO OOpameHud u
JUYHOMY HpHEeMy TpaxJaaH, B ToM uucie pykoBoacTBoM MAVYK «III'BC» (maupextop u ero
3aMECTUTEIH) OCYIIECTBIISIETCS B IMOPAJIKE, yCTaHOBIEHHOM @enepanbHBIM 3aKOHOM OT 2 Mas
2006 T. N 59-®3 «O mopsiake paccMOTpeHHUs oOpameHuid rpaxnan Poccuiickoit @enepanun» u
Hactosmen MHCTpyKnuei.

1.4. ®yHKIMH IO BEJEHUIO JAEIONPOM3BOJCTBA M OPraHM3alMU paboTHl C OOpalICHUSIMH
rpaxaad B MAVYK «III'bCy» ocymecTBiseT NIOMOIHUK JUPEKTOPA.

1.5. Pabotankn MAVK «UI'BC», ocymectBiusomue paboTy ¢ 0OpameHUSIMU TpaXkAaH,
HECYT YCTAaHOBJICHHYK 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickoil @enepanuyd OTBETCTBEHHOCTH 3a
CBOEBPEMEHHOCTb, MOJHOTY M NIPAaBHJIBHOCTh PACCMOTPEHHsS OOpalieHUH TIpakaH, COXPAHHOCTbH
HAaXOJAIIMXCA y HHUX CIYXEOHBIX JOKYMEHTOB, KOH(QUACHIMAIbHOCTh MW3JI0KEHHOH B HHUX
nH(pOopMannu.

1.6. lnst neneit Hactosimed MHCTpyKIIMKM UCTIONB3YIOTCS CIEAYIONHNE OCHOBHBIE TEPMUHBI:

- oOpamenne rpaxnanuHa (manee - oOpamenne) - HanpaBiaeHHble B MAYK «UUI'BC» unm
JOJDKHOCTHOMY JIMIly B NHUCbMEHHOH ¢opmMe wnmu B ¢GopMe IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa
IpeaoKeHue, 3asBJICHHE WIM Kanoba, a Takke ycTHoe oOpamenue rpaxaannHa B MAVK
«I'BC;

- NPEMIOKEHHE - PEKOMEHJALMs TIpa)xJAaHUHA [0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO JAESATEIBHOCTH
MAVYK «III'BCx»;

- 3aBJICHHE - IPOCh0a rpaxkJaHWHA O COACHCTBHM B peald3alMy €ro mpaB M CBOOOJ WM
npaB M cBOOOJ ApYTHX JHI, JUOO COOOIIEHHE O HAPYIIEHWH 3aKOHOB M HMHBIX HOPMATHBHBIX
IPaBOBBIX akTOB, Hexoctatkax B padbore MAVK «II'BC m nOMKHOCTHBIX JHI, JHOO KpPHUTHKA
nestenpHocT MAYK HI'BC» 1 70MKHOCTHEBIX JIHIT;

- ’)kanoba - mpock0a rpakJaHWHAa O BOCCTAHOBJIICHWH WJIM 3aIlIMTE €ro HapyLICHHBIX IPaB,
cBOOO MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JHOO0 mpaB, CBOOOA MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHX JIUIL;

- JOJPKHOCTHOE JIMIO - JULO, IOCTOSHHO, BPEMEHHO WIH 10 CHELHUAIBHOMY IOJIHOMOYHIO
ocymectBisitoniee  ¢yHknuu — npenacraButens MAVK  «II'BC»  nubGo  BeImomHSIONIEE
OpraHU3allMOHHO-PACIIOPSANTENbHbIE, aAMHHHCTPATUBHO-XO3dicTBeHHBIe G(yHkunn B MAVK
«T'BC».

2. Tlopsaok npuemMa M perucTpanuu odpauieHui
2.1. Ilonoxenus  Hactosimed  VIHCTpyKIMHM  pacmpoCTpaHsSIOTCSs  Ha  oOpaleHus,
MIOJTyYEHHBIE:
2.1.1. B muceMeHHOU (popme:
- IyTEeM AOCTaBKM JU4YHO B npuemHyro aupekropa MAVK «III'BC» no aapecy: r. TromeHs,
yi. Jlynagapckoro, 1. 51/3 B paboune nuu (monenenbHuK-nissTHUIA ¢ 09-00 mo 18-00),



- nouToBbIM oTnpaBiaeHueM Ha azapec MAVK «II'BC»: 625001, r. Tiomens, yi.
Jlynaugapckoro, 1. 51/3,

- Mo MH(OPMALMOHHBIM CHCTEMaM OOILIETO IMOJb30BAaHUA: HA aJpPeC IIEKTPOHHOM MOYTHI
MAVYK «II'BC citvlib-letter@vandex.ru.

- o (haKCUMUIBHOU CBs3M 10 Tenedony: 8 (3452) 22-13-69.

2.1.2. B ycTHOH (hopme Ha JIMYHOM NpUEMeE I'paKAaH COTIACHO TrpauKy Mpuema TrpaxJaH,
yTBepxaeHHOMY nupektopoM MAVYK «III'bC» u pasmenieHHOMy Ha HHPOPMAIMOHHBIX CTEHIAX B
JOCTYIIHBIX JUISl IOCETUTENIEN MecTaxX 3aHuil cTpyKTypHbIX nojpasaeneHuii MAVYK «I'BC».

JInuHBIA TpHeM TpaXKAaH OCYLIECTBISETCA MO INPEJBAPUTENBHON 3amucu mo Ttenedony 8
(3452) 22-13-69.

2.2. TlocrynuBmme B MAYK «II'BC» obpamienus perucTpupyrTCcs IEHTPAIU30BaHHO,
OTJENBHO OT JAPYTHX JOKYMEHTOB B JICHb UX IOCTYIUICHHS B JKypHaJle ydyeTa oOpalleHuil rpaxiaH
(ITpunoxenne Ne 1 x Hacrtosmed WMuerpykumm). Permcrpanum moanexaTt Bce oOpaiieHus,
TpeOylomue ydeTa W HCIONHEHHS. PeructpupyroTcs oOpalleHHs HE3aBHUCHMO OT cHocoba ux
JIOCTaBKU WJIM TEepeaad.

2.3. JKypnan ydera oOpamieHud TrpaxIaH IOJDKEH OBITh TPONIUT, TMPOHYMEPOBAH H
ckpemien nedatbio MAVYK «II'BC».

2.4. llpu BCKpPBITUM KOPPECHOHJEHIMH C TMHCHbMEHHBIM OOpamieHueM IpOBEpsIeTCs
MPaBUIBHOCTh ajJpecara JOCTAaBKM, LEJIOCTHOCTh IAKETOB M HAJW4YUE BIOXKEHHBIX B HHX
JOKYMEHTOB  (BKJIOYast mpuioxeHus). KOHBEpTbI OT TOCTYNHBIIEH KOPPECHOHIEHIUU
YHUYTOXKAIOTCS, KPOME CIydaeB, KOIJa TOJbKO [0 KOHBEPTY MOXHO YCTaHOBUTbH ajpec
OTIPABUTEIIS WIM BPEMsI OTIPABKU U MOJIYYEHHUs JOKYMEHTA.

He yHuuTOXarOTCsI KOHBEpPTHI OT KoppecnoHieHuuu, nocrynusmeii B MAVK «I'bC»
HaJIO’)KEHHBIM IUIATEXKOM, IEPENUCKHU, CBA3aHHOW C 3aKIIOYEHHEM U HM3MEHEHUEM JOTOBOPOB.
CoXpaHSIOT TakXke KOHBEPTHI 3aKa3HBIX MHUCEM I'paKJaH, IOPUIUYECKUX JIULL.

2.5. PeructpanuoHHBIi HOMEp OOpameHHs yKa3bplBaeTCsi B IITaMIe, KOTOPBIH
MPOCTABJISAETCS Ha CBOOOJHOM MECTE JIMIIEBOH CTOPOHBI IIEPBOTO JHUCTA O0pAIIEHUSI.

2.6. lloBTopHBble OOpalleHUs PETUCTPUPYIOTCSA TakK kK€, Kak M NepBUYHbIE. B xypHaie
ydera oOpalleHuid rpaxaad ¥ Ha CBOOOJHOM MECTE JIMIIEBOM CTOPOHBI MEPBOTO JINCTA OOpameHus
npocrasisieTcss nmoMeTrka «lIoBTOpHO» ¢ yka3aHHMEM PETHCTPALMOHHOTO HOMEpa MPEeabIAyLIETo
oOparieHwus.

2.7. 1loBTOpPHBIMH CUMTAIOTCS OOpalIeHHUs, NOCTYNHMBIIME OT OJHOTO U TOTO e
3asBUTENS (TpaXkJAaHWHA, TPYIIIHI JIUI, OPTAaHU3AIMH) 10 OJHOMY M TOMY € BOIPOCY, B KOTOPBIX:

- o0xamyercs pelIeHHe, MPUHATOE IO TNPEAbIIyIIeMy OOpameHHIo, TMOCTYNHBIIEMY B
MAVYK «III'BCx»;

- coo0maeTcss 0 HECBOEBPEMEHHOM PACCMOTPEHHUH MPEIBIIYIIEro OOpameHus, e€ciu co
BPEMEHU II0JJaud MEpPBOr0 IMHUCbMA HCTEK YCTAHOBIEHHBIH 3aKOHOJATEIBCTBOM CPOK €ro
paccMOTpeHus;

- 3asiBUTEJIb HE YJOBIETBOPEH JAHHBIM €My OTBETOM;

- yKa3bplBaeTCsl Ha Jpyrue HEAOCTAaTKH, JONYIIEHHBbIE NPHU PACCMOTPEHHHM U pPa3pelIeHUU
MPEeABITYIEero oOpameHus.

2.8. B cnydae, ecnm mMOBTOpPHOE OOpalieHHE BBI3BAHO HApPYLIEHHEM YCTAaHOBIEHHOTO
nopsiika paccMotpenus obpamennii, nupektop MAVYK «I'BC» mpuHUMaeT cOOTBETCTBYIOIIHE
Mepbl B OTHOLICHWU BHUHOBHBIX JHUI] U O pe3yJbTaTaXx pPacCMOTPEHHs OOpaiieHus cooOmaer
3asBUTEIIIO.

2.9. OOpamienus, NMOCTYNHUBIIME JO HCTEUEHHUS YCTAHOBIEHHOTO CpPOKa PAacCMOTPEHHS, a
TaKKe OOpamieHus OJHOTO M TOTO JK€ JHIAa MO0 OJHOMY M TOMY € BOIPOCY, HAalpaBlICHHBIC
HECKOJIBKMM ajpecaTaM M IepeciaaHHble umu i paccMorpeHuss B MAVK  «UI'BC»,
paccMaTpUBaIOTC KAaK MEPBUYHBIE.
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2.10. Bce mnoctynuBmue oOpalieHUs MOCJIE PETUCTPALMHU JOKIAABIBAIOTCS TUPEKTOPY
MAVK «II'BC», KOoTOpbIi JaeT Mo KakJ0My M3 HUX MHUCbMEHHOE YKa3aHUE€ MCIOJHUTEISAM B BUIE
PE30JIOLUUU U TPU HEOOXOJUMOCTH CPOK paCCMOTPEHUS.

2.11. Ecium B yKa3aHuMW 10 HCHOJHEHHIO OOpalleHuss ONpeleleHbl HECKOJIbKO
cTpykTypHbIXx mnoapazneneHuiit MAYK «UI'BC», obOpamenue HampaBiaseTcs B IoJpaslielieHue,
yKa3aHHO€ Ccpeau ucnoiHuTened nepBbiM. Komuum 3Toro oOpaimieHuss HHBIM MOJpa3/eleHUusIM
(coucnomHUTENSIM) HANpPaBIAIOTCS MOMOUIHUKOM JTUPEKTOpPa, OTBETCTBEHHBIM 3a OpPraHU3AIMIO
paboTel ¢ oOpameHussMH. B 1ensX COXpaHHOCTH MOJJMHHUKOB OOpalleHud 3ampeniaercs AenaTh
Ha HUX KaKue-I11M00 MOMETKH.

CouCNONHUTENN HAIMpPaBISIOT MPEIIOKEHUs Uil MOATOTOBKM OTBETa B Mpejaesax CBOe
KOMIIETEHIMH B aJpec OTBETCTBEHHOTO MCIOJHUTENS B TEUYEHUE IE€PBOW IOJOBUHBI CpOKa,
OTBEJCHHOTO Ha MCHOJHEHHEe mnopy4yeHus. COMCHOJHUTENN HECYyT OTBETCTBEHHOCTb 3a
coAepKaHUE U KayeCTBO MPEACTABIEHHBIX OTBETCTBEHHOMY HCIIOJHUTEII0 MaTEpUAIIOB.

2.12. 3ampemaeTcs HampaBisATh KanoObl TpaxaaH AJS PACCMOTPEHHUS TEM JOJIKHOCTHBIM
JUaM, AeHCTBHUS KOTOPBIX 00KaIyIOTCS.

2.13. T'paxJaHMH B CBOEM NMHCbMEHHOM OOpallleHUU B 00S3aTEILHOM MOPSIIKE YKa3bIBaeT
cBoM (amMuiIMio, UMs, OTYECTBO (MOCIEAHEE - NPH HAJIMYMM), MOYTOBBIM agpec, MO KOTOPOMY
JIOJKHBI OBbITh HampaBlieHbl OTBET, YBEJOMIIEHME O IMepeaapecaluy OOpalleHus, U3Jaraer cyTb
NPEeAJIOKEHUS, 3asIBICHUS WM Kal00bl, CTABUT JIUYHYIO NOANUCH U JATy.

B ciyyae HeoOXOIMMOCTH B MOATBEPKACHUE CBOMX JIOBOJIOB TI'pakKJaHUH MpUIaraer K
NUCbMEHHOMY OOpaIlleHUI0 JOKYMEHTBl U MaTepHuasbl MO0 UX KOMHH.

2.14. Tlpu HanpaBieHuu oOpauieHuss B (opMe 3JIEKTPOHHOrO JOKYMEHTa Ha aJpec
anekTpoHHoM mouTel MAVYK «II'BC» rpaxaanuH B 00s3aTelbHOM TMOpPSAIKE YKa3bIBa€T CBOM
baMuauio, UM, OTYECTBO (MOCHEAHEE - MPU HAJUYHMH), aapec AIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIU OTBET
JIOJKEH OBbITh HampaBieH B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa W IMOYTOBBIA aJpec, €Ciau OTBET
JOJKEH ObITh HalpaBlieH B MNHUCbMEHHON Qopme. ['paxaaHuH BHpaBe NPWIOKUTH K TaKOMY
oOpalieHnl0 HeoO0XOoAMMBbIE JOKYMEHTBHl M MaTepuajbl B JIEKTPOHHOW (opme aubOO HampaBUTh
yKa3aHHbIE JOKYMEHTbI U MaTepUalibl UM UX KOMHHU B MUCbMEHHOU QopMme.

O6pamienue B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa pacleyaTbiBaeTcsl Ha OYMa)KHbIH HOCHTEIb
U JajpHeimas paboTa ¢ HUM BeJeTCs KaK ¢ MUCbMEHHBIM OOpalieHUuEM.

3. PaccmoTpenne odpameHui

3.1. OOpamenus, mnoctynuBmue B MAVYK «I'BC», mnoanexar o0sa3aTenbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

3.2. B ciyuyae HEOOXOAMMOCTH paccMaTpuBarouiee oOpauieHue JOIKHOCTHOE MO MOMKET
00€ecreyuTh ero pacCMOTPEHHUE C BBIE3JIOM Ha MECTO.

3.3. JIOJUKHOCTHBIE JHLA MNpPU PACCMOTPEHUM U pa3peuieHuHu oOpalieHui TrpaxaaH
00s13aHBbI:

- o0ecneuynTh 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpEeHUEe oOpalieHus, B
cily4ae He0OXOJMMOCTH - C YyUYacTHEM IpakJlaHMHA, HAllPAaBUBLIETO OOpalleHue;

- Ipu HEOOXOJUMOCTH 3alpPOCUTh, B TOM YHCIIE B AJIEKTPOHHOU (popme, HEOOXO0aAUMbBIE st
paccMoTpeHusi oOpalieHHs JOKYMEHTbl M MaTepuajbl B APYTUX TOCYAApCTBEHHBIX OpraHax,
opraHax MECTHOIO CaMOYIpPaBJEHUS U Y UHBIX JTOKHOCTHBIX JIULL;

- IPUHUMATh MO HUM 3aKOHHbIE, 0OOCHOBAHHBbIE U MOTHBUPOBAHHbBIE PEIICHUS, CChUIASICH
Ha 3aKOHOJaTenbCcTBO POD;

- 1aTh MUCbMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY NOCTABJIEHHBIX B 00pallleHUH BOMPOCOB;

- YBEJOMHThH Tpa)kJaHUHA O HANpaBJICHUU ero oOpalleHUs Ha PacCMOTPEHHUE B APYroi
roCyJJapCTBEHHBbI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpPaBJICHHUS WM MHOMY JODKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUH C UX KOMIETEHLHEH.

3.4. Tlopsgok paccMOTpPEHHs OTAENIbHBIX OOpalleHui:



3.4.1. B cayuae, eciu B NHCbMEHHOM OOpalleHHMM HE yKa3zaHbl (paMuiaus rpaxIaHHHA,
HaIpaBUBILEro oOpalleHue, WIM MOYTOBBIM ajpec, MO0 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIpaBlieH OTBET,
oTBeT Ha oOpameHue He pnaercs. Ecim B yka3aHHOM OOpallleHHH COAepXkaTcs CBEIEHUs o
IOJrOTABJIMBAEMOM, COBEPLIAEMOM MJIM COBEPLIEHHOM IPOTHBOIIPAaBHOM JESHHUM, a TAKXKE O JIUIIE,
€ro  MOJATOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM MM  COBEPIIMBIIEM, OOpalleHHe IMOJIEKUT
HAIPaBJIEHUIO B TOCYAapCTBEHHBIM OpraH B COOTBETCTBUM C €0 KOMIIETEHLUEH.

3.4.2. OGpamienue, B KOTOPOM OOKalyeTcsl cyJqe0Hoe pelieHrne, B TEUCHHE CEeMH JHEH co
JIHS pEerucTpallid BO3BpallaeTCcsl TpakJaHUHY, HalpaBHUBIIEMYy oOOpalleHHe, C pa3bsiCHEHUEM
nopsAaKa 00KaaoBaHUs JAHHOTO CyAeOHOTO PEIICHHUs.

3.4.3. Ilpy moiaydyeHUM NHUCBMEHHOTO OOpalleHHUs, B KOTOPOM COJAEpXKaTcs HELEeH3ypHbIe
1100 OCKOpOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bl )KU3HHU, 3/I0POBbIO U UMYIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUIIA,
a Tak)Ke WIEHOB €ro CeMbH, JODKHOCTHOE JIMII0 BIPaBe OCTAaBUTh oOpalieHue 0e3 OoTBeTa II0
CYILIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB M COOOLIUTH I'PaKAaHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpalleHue,
0 HEJOIMYCTUMOCTH 3J0YyNOTpeOIeHUs IPaBOM.

3.4.4. Ecan TeKCT NHCbMEHHOro oOpalleHuss He IOAJAeTCs IPOYTEHUIO, OTBET Ha
oOpaleHue He JAaeTcs, 0 4YeM B TeUEHHME CeMH JIHeH CO JIHA perucTpanuu oOpaliieHus cooliiaercs
rpax<IaHuHy, HalpaBUBIIEMY oOpalieHue, eciau ero (aMuiaus M HOYTOBBIN ajgpec MOIAAIOTCS
IPOYTEHUIO.

3.4.5. B ciywae, eciu B NMHUCbMEHHOM OOpALIEHUH TI'pakJaHWHA COJEPKUTCSA BOIPOC, Ha
KOTOPBI €My HEOJHOKpPAaTHO MJaBaJMCh NHCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee
HaIpaB/IsieMbIMU OOpaIleHUsIMU, U IPU 3TOM B OOpallleHUU HE MPUBOASITCS HOBBIE JOBOJABI MU
00CTOSITENBCTBA, JOJDKHOCTHOE JHMIO JUOO YHNOJHOMOYEHHOE Ha TO JIHUI0 BIpaBe INPUHATH
pemieHue O O€30CHOBATEIBHOCTH OYEpPEAHOro OOpamieHuss M IpEeKpalleHUU IEepenucKu ¢
IrpaKIaHUHOM IO JaHHOMY Bompocy. O 1aHHOM pelIeHMM TpakJaHWH, HallpaBUBIIUM oOpalleHue,
yBeAOMJISIETCSl B MUCbMEHHOU (opme.

34.6. Ecam rpaxaaHuH yCTpPaHWJ NPUYMHBI, 110 KOTOPBIM OTBET IO CYIUECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B 0OpaleHUU BOMPOCOB HE MOT OBITh JaH paHee, BHOBb HAIpaBIEHHOE oOpalleHue
paccMarpuBaercss MAVK «II'BC» B nopsake, ycTaHOBIEHHOM HacTosmed MHCcTpyknuen.

3.5. OrtBernl 3asgBuTelsAM TnedataroTcs Ha Onanke MAVYK «III'BC», moanuceiBaroTcs
aupekropoM  MAVK  «UI'BC» wnnm  ynonHomodeHHBIM JunoM. OTBeTaM IPUCBAMBAKOTCS
UCXOMSIME PETUCTPALIMOHHBIE HOMEpa.

OTtBeT Ha oOpalieHue JO0KEH OBITh apryMEHTHPOBAHHBIM, COJEPKAaTh CCHUIKM Ha HOPMBI
3akoHoJaTenbcTBa PP, pa3bsicHeHHEe BceX 3aTPOHYTHIX B HEM BOIPOCOB, a €CIIU B yJOBIETBOPEHUHU
oOpaleHust OTKa3aHO - COJEP)KaTh pa3bsCHEHHE MOpsAKa 00KajJOoBaHUS IPUHATOTO PELICHHs C
yKa3aHUEM opraHa (JIOJKHOCTHOTO JIMIIa), B KOTOPBIA MOKET OBITh HAIPaBJIEHO OOpalleHue.

OtBer odopmisgeTcs ¢ yKazaHHEM JOJDKHOCTH JMIA, TOJAMHCABIIEr0 OTBET, (pamuinm,
UMEHH, OTYEeCTBa UCIOJIHUTEIISI U HOMEpa ero TesedoHa.

3.6. OOpameHue CUMTAETCs pa3peuIeHHBIM, €CIIM PacCMOTPEHBI BCE MOCTABICHHBIE B HEM
BOIIPOCHI, IPUHATH HEOOXOAMMBIE MEPHI U JIaHbl HCUYEPIIBIBAIONINE OTBETHI 3aBUTEIIIO.

3.7. OtBeT Ha KOJUICKTHBHOE OOpalleHHe HaIlpaBiseTcs Ha MM IEepBOro TIpakIaHHHA,
YKa3aHHOTO B oOOpalieHuH (eciu B OOpalleHMH He OrOoBOPEH KOHKPETHBIH TpakJaHWH) WU Ha
ajipec rpakIaHNHa, YKa3aHHOI'O0 Ha KOHBEpPTE.

3.8. PaccMmoTpeHHBble oOpamieHus TIpaxaaH, MO KOTOPbIM MPHUHATHI COOTBETCTBYIOIIME
pelleHusi, a TakKe KONHMHM OTBETOB 3asBUTENSIM M Jpyrue JOKYMEHTHI, CBsS3aHHBIE C
paccmorpenuem obpamenuit MAVK «I'BC»  ¢dopmupyrorcs B €10, BKIIOYEHHOE B
HoMmeHkaaTypy aen MAVYK «I'BC».

3.9. JlokymeHTHl B Jejax paclojiaraloTcss B COOTBETCTBHUM C  HCXOJSIIUM
peruCcTpalMOHHBIM HOMepoM. [loJIMHHMKM JOKyMEHTOB OOpalleHMH U BCe JIOKYMEHTHI,
OTHOCSIIMECA K UX PACCMOTPEHHIO U pa3pelleHuI0, COCTABIIAIOT B JieJieé CAaMOCTOSATEIbHbIE TPYIIIHIL.
Ilpu ¢opmMupoBaHUM 11 HpPOBEpseTCs IMPaBUIBHOCTh HANpABIECHUS JOKYMEHTOB B [I€JI0, HUX

4



MOJIHOTA (KOMIUJIEKTHOCTh). I[IOJIMHHUKM JOKYMEHTOB OOpalleHuii, ocTaBieHHble 0e3 OTBeTa
(oOpamenus, He TpeOyIOlHEe OTBETAa, AHOHUMHBIE M TEKCT KOTOPBIX HE MOAMAETCS MPOUYTECHHIO)
bopMupyIOTCS AeJaMH B OTACJIbHYIO TPYNIY JOKYMEHTOB B COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYpOil
MAVYK «IIT'BC».

OO6pamieHusi rpaxiaH, HE pa3pelieHHble MO CYIIECTBY IMOCTABJIECHHBIX B HHUX BOIPOCOB,
MOJIIMBATh B JleJIa 3amperniaercs.

3.10. octynuBmue B MAVYK «UI'BC» oOpamenus paccmatpupatotrcs B Teuenue 30 qHei
CO JHSl perucTpanui.

3.11. Jupektop MAVK «UI'BC» BmnpaBe ycTaHaBAUMBAaTH COKpAlleHHbIE  CPOKHU
paccMOTpeHHUsl OTJENbHBIX OOpalleHuil rpaxaaH.

3.12. B HCKIIOUMTEIBHBIX Clly4asX, KOrJa JJsi paccMOTpeHus oOpauieHus HeoOX0AuMO
NpOBEJCHUE CHEUUaTbHOM MNPOBEpPKHU, HMCTpeOOBaHUE JIOMOJIHUTENbHBIX MaTEpUalIoB JHOO
NPUHATHE OPYTUX MEpP, CPOK €ro PacCMOTPEHHS MOXKET ObITh MPOJAJIeH, HO He Ooisiee yeM Ha 30
JHEH, ¢ 00s3aTeNbHBIM YBEJOMJICHUEM 00 3TOM 3asBUTEJSI B TUCbMEHHON BUJE.

3.13. IIpu mpoayneHun cpoka paccMOTpeHHsl oOpalleHuss B KypHajle ydeTra oOpaleHui
rpaXKaaH JAelaeTcs COOTBETCTBYIOLIAs OTMETKAa O XoJe paboThl ¢ JOKYMEHTOM M YKa3bIBaeTcs
HOBBI CPOK pacCMOTpPEHHsI 0OpalleHus.

4. JluuHblii npueM rpasegan. Opranusanusi JHYHOTO NMpHeMAa TPaxKAaH

4.1. JIluunbli mpueM rpaxknaaH ocyuiectBiasercs aupekropom MAVYK «HI'BC» wu ero
3amectuTensiMu. Mudopmanus o mecte mpuema, a Takke 00 yCTAaHOBJIEHHBIX JJIS IpUEeMa THAX U
yacax JOBOJAUTCS JO CBEIEHUsS TpaxJaH IMyTeM pa3MelleHus rpaduka MpueMa TrpaxJaH,
yrBepxkaeHHoro aupekropoM MAVYK «LII'BC», Ha uHpOpMaUMOHHBIX CT€HAAaX B JAOCTYIHBIX IJIs
MOCEeTUTENe MecTax 3JaHuil CTpyKTypHbIX nojapasaenenuit MAVK «UI'BCx.

4.2. llpy nUYHOM MpUEME TpaxJAaHUH MNPEIbABISIET JAOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUN €ro
JINYHOCTb.

4.3. CogepkaHue YCTHOro oOOpamieHuss 3aHOCUTCA B KapTOYKy JIMYHOIO IpHUeMa
rpaxxganuHa (Ilpunoxenne Ne 2 k Hacrosumedl Wucrpykuum). B cimydae, eciau u3nokeHHble B
yCTHOM oOpamieHun (akThl M OOCTOSATENbCTBA SBIAIOTCA OYEBUAHBIMM M HE TpeOyroT
JIOTIOJIHUTEJIbHOW MPOBEPKHU, OTBET HA OOpallleHue ¢ corjacus TpaskJlaHMHA MOXKET ObITh JaH YCTHO
B XOJ€ JUYHOIO MPHUEMA, O YEM JEJAeTCs 3alUCh B KAPTOUYKE JMYHOIO NpHEMa rpaxiaaHuHa. B
OCTAJIbHBIX cClly4asX [JaeTcsi MUChbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B OOpalieHuu
BOIIPOCOB.

4.4. IlucbmMeHnHoe oOpalleHue, NPUHATOE B XOJ€ JIMYHOTO MpHeMa, MOJJICKUT PEerucTpaiuu
U PacCMOTPEHUIO B MOPSJKE, YCTAHOBIEHHOM HacTtoseil MHcTpykuuei.

4.5. B cnyuae, ecinu B o0OpalleHUH COJEPKATCS BOMPOCHI, pPEelIEHHWE KOTOPbIX HE BXOJUT B
komnereHuio MAVYK «II'BCy», rpaxaanuny naercs pa3bsiCHEHHE, KyJa U B KaKOM MOpSAJIKE eMy
cienyer oOpaTUThCS.

4.6. OTnenpHbIe KAaTErOpUM TPaXKJaH B clydasX, IPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoii ®enepaunu, noap3yrTCS IPaBOM Ha JIMYHBIA IPUEM B MEPBOOYEPEAHOM MOPAJIKE.

4.7. He mo3nnee ciueaymwlero pabodero aHs mnomolHuky aupekropa MAVK «I'bBC»
nepenaeTcs 3amoJIHEHHAs KapTouka JUYHOTO Mpuema rpaxjaanuHa. IlucemeHHoe oOpaiieHue,
MPUHATOE B XOJE€ JIMYHOTO NpUEMa JAOJDKHOCTHBIM JIMLIOM, BEIYIUUM HPUEM, MOIJIEKHUT
perucTpanyv U pacCMOTPEHHUIO B MOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosined MHCTpyKuue.

4.8. 3anuch Ha JUYHBIM MpUEeM M pe3yibTaThl MpHeMa BeAyTCs B XKypHaie, mo Qopme
coriacHo npuioxeHuto Ne 3 k Hacrosmed MHCTpyKIuu.

4.9. 3anuce TpaxkaaH Ha JauYHBIA mnpueM K gupekropy MAVK «I'BC» wumm ero
3aMECTHUTENSIM OCYILECTBIISIETCS MO MPEABAPUTENBHOM 3allMCH IOMOIIHUKOM AUPEKTOPA.



4.10. OO6pamenue rpaxaaH o JguyHoM npueme y aupektropa MAVYK «I'BC», ero
3aMecTUTEeJe paccMaTpuBaeTCs IOMOIIHMKOM JUPEKTOpa Ha COOTBETCTBUE CIEAYIOLIUM
TpeOOBaHUSAM:

- mpoch0a rpaxgaHuHa O JUYHOM MpUEME HE JOJDKHA ObITh AHOHUMHOM;

- UHTEPECYIOMMUN TpaxkJaHWMHA BOMPOC JOJDKEH OTHOCUTHhCS K KommereHnmuun MAVYK
«I'BCx;

- TpeACTaBjisieMble TpaXKJaHMHOM MarTepuajbl HE JOJDKHBI COJEpPXaTh BBIPAKEHUH,
OCKOPOJIAIOMIMNX YECTh U TIOCTOMHCTBO APYTUX JIHII.

4.11. Wudopmanus o NpOMU3BEIECHHONW 3alMUCH HA JHUYHBIA TpHEM, C MPUIOKEHHEM
UMEIOUIMXCS MaTepUalioB IO pPaccMaTpUBAEMOMY BOIPOCY, JOBOJAMTCS IOMOIIHUKOM 10
nupekropa MAVYK «II'BC» unum ero 3amecturtesiei i yCTaHOBJIECHUS AaThl IPOBEICHUS JIUUYHOTO
npreMa, Ha OCHOBAHUH YTBEPKJAECHHOIr0 rpaduka JMYHOTO MpUeMa Ipak/iaH ¢ YUYEeTOM COJIepKaHUs
oOparieHus rpakJlaHuHa U KOMIIETEHIIMH Pa3pelIeHus MOCTaBICHHBIX BOMPOCOB.

4.12. Hupextop MAVK «UI'BC» npu o3HakomieHuu ¢ uHopMamnuen o npou3BeJeHHOM
3allUCH K HEMY Ha MPHUEM, NPEACTABICHHON NOMOIIHUKOM JIHPEKTOpPA, BIPABE 1aTh MOPYUYEHUE B
MUCHMEHHOU (opMe O MpHeMe IpaxkAaHWHA WHBIM J0JDKHOCTHBIM oM MA VYK «IITI'BCx.

4.13. Ilpu 3anucu Ha JUYHBIA MPUEM NOMOIIHUK TUPEKTOpA, MPOU3BOIAIIMNA 3alUCh Ha
npHeM, BIpaBe YTOUHUTH MOTHUBBHI OOpalleHUs U CYIIECTBO BOIPOCA, a TaKKE O3HAKOMHTHCS C
JOKYMEHTaMH, MOATBEPKIAI0NIMMHU 000CHOBAaHHOCTh OOpaIlleHHs TpaKJaHUHA.

4.14. Mo Hayajna JUYHOIO IpUEMa TpaxJaH IOMOIIHUK JAUPEKTOpa MPEIOCTaBISIET
nomxkHoctHoMmy aunly MAVYK «III'BC» cnucok rpaxiaaH, 3alMCaBIIMXCS Ha JUYHBIM TpUeM, ¢
yKa3aHHEeM KpaTKOro COJAEp>KaHHs BOINPOCOB OOpalleHUs W TNPEATIOKEHUH O TOpSAKE UuX
paccMOTpEHUS.

4.15. HonxuoctHoe nuuo MAVK «UI'BCy», ocymecTBiusitomiee JUYHBIN NpUEM TpaxIaH,
MPUHUMAET PEIIEHUE O MOPSAJKE PACCMOTPEHUS OCTABICHHBIX IPa’KIaHUHOM BOIIPOCOB.

Ecnu  Bompocel, 1OCTaBl€HHbIE TIPAXKIAHUHOM, HENOCPEICTBEHHO  OTHOCATCS K
komnereHnnn MAVYK «III'BCy», kacaroTcs paboThl TOAPa3ACICHUNA WM JOJDKHOCTHBIX JIHII,
HampaBjeHbl Ha coBeplieHcTBOBaHUE paboTet MAYK «III'BC», TOo BhIIeHA3BaHHOE JTOTKHOCTHOE
JULIO NPUHHUMAET UX K JIMYHOMY PACCMOTPEHUIO WJIU aJPECyEeT COOTBETCTBYIOIIUM JIOJKHOCTHBIM
nuuaM cTpykrypHbeix nogpaszgenenniit MAYK «I'bC» nnsa paccMoTpeHus.

4. KoHTpoJsp 3a co0a10ieHreM NMOPAIKA pacCMOTpPeHus1 o0pamieHui

4.1. upextop MAVYK «II'BC» ocymiecTBIsIET KOHTPOJb 3a COOJIIOJCHUEM TOpSIKa
paccMoOTpeHust o0palleHui rpaxaaH.

4.2. Koutpons 3a cobOurogeHueM CcTpykTypHbiMu monpaszaeneHusimu MAVYK  «II'BCy
nopsAJlKa PacCMOTPEHUs OOpalleHH OCYHIECTBISETCS MOMOIIHMKOM JUPEKTOpa M BKJIIOYAET B
ceOst:

- IOCTAaHOBKY MOPYYEHUN MO pacCMOTPEHUIO OOpalleH!il Ha KOHTPOJb;

- c6op 1 06paboTKy HHPOPMAIIUU O XOJI€ PACCMOTPEHHS OOpaIIeHui;

- TOJATOTOBKY OIEPAaTHBHBIX 3alPOCOB HUCIOJHHUTENSIM O XOJ€ U COCTOSIHUM HCIOJHEHHS
MOPYYECHHI 1O OOpalIeHUSIM;

- MOJATOTOBKY M 00O00IIeHUE aHHBIX O COJEPKAaHUU U CPOKaX MCIOJHEHHS MOPYUYECHHH IO
0o0paleHusIM;

- mnamparienue gupektopy MAVK «III'bC» wunpopmanmum o0 oOpamieHusx, Cpok
paccMOTpeHUsI KOTOPBIX UCTEK JMO0 MCTEeKaeT B Onykailiine JHU;

- IPOJJIEHHE CPOKA UCIIOJHEHUS;

- CHAITHE OOpalIeHU ¢ KOHTPOJIA.

OO6pamieHue CHUMaeTcsi C KOHTpOJISI TMOCH€ HalpaBieHUS OTBETa TIpPakKJaHUHY.
[IpomexyTouHBII OTBET Ha oOpalieHue, B3ATOC Ha KOHTPOJb, HE SBISETCS OCHOBaHUEM A
CHATHUSL OOpaIleHUs] ¢ KOHTPOJIS.



4.3. [Momomuunk gupektopa MAVYK «II'BCy», B memsx coON0JCHUS YCTaHOBICHHOTO
MOpsiJIKa pacCMOTpPeHUsl oOpaiieHuid, o0s3aH:

- 3HaTh XOJ PAacCMOTpPEHHs OOpaimeHuss U TPEANOCHIIIKH BO3MOXHBIX 3aJIEPKEK €ro
HCITOJTHCHMUS,

- COJIEMCTBOBATh CBOCBPEMEHHOMY M Ka4Ye€CTBEHHOMY PAacCMOTPEHHIO OOpalieHus;

- CBOEBpeMEHHO JokiaaabsiBaTh gupektopy MAVK «III'BC» o xome wucnolHeHUs
oOpaiieHus.

4.4. HapyuieHue yCTaHOBJICHHOTO IMOPSIKAa PacCMOTPEHHUsS OOpalleHUH TpakliaH BIICYET B
OTHOIIICHNH BHHOBHBIX JOJDKHOCTHBIX JIAIl OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHUU C JIEHCTBYIOIIUM
3akoHOJarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

5. Mopsaaok 06:xaioBaHUs pelieHUd U AeiicTBuil (0e31eiicTBUS) JOJKHOCTHBIX JIHII
5.1. 3agBuTenr WMeEeT MpaBo oOpamarbkCcs C Kalmo00W Ha NTPHUHITOE MO OOPAIICHUIO
pelieHne uiM Ha aeicTBue (0e3neiicTBhE) B CBSI3M C paCCMOTPEHHEM OOpalIeHUs BBILIECTOSIIEMY
IOJDKHOCTHOMY JIMIy JHOO B CyJeOHOM TMOpSAKE B COOTBETCTBUU C  JEHCTBYIOIIMM
3aKOHOJaTenbCcTBOM Pocculickoit denepanuu.

6. Anajau3 u 0000meHNe pe3yabLTATOB PACCMOTPEHUN 00OpaleHu i
6.1. Iupextrop u pomxHocTHbie suia MAVK «III'BC» ananu3upyloT cojepxaHue
NOCTyNaloummx oOpameHuii, B LeNIX HNPUHATHS MeEp IO CBOCBPEMEHHOMY BBISBICHHIO U
YCTpaHEHUIO MPUYHUH HAPYIIEHUs IPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'PaXKIaH.



[Tpunoxenue Nel
Kk MHCTpyKIIMU

Dopma
KypHan yyera oOpameHnuii rpaxaan

No | Jara, 5(0) Kpatkoe OTBeTcTBEHHBIN Pesynbratel
n/m | BpeMs | oOpaTHBIIErocs coJepKaHue UCIIOJTHUTEND, paccMOTpeHus

OCTyI auua, oOpateHus COMCIIOJIHUTENN oOpaiieHus

JeHus | HauMEHOBaHMHE (cTpykTypHOE

oOpaie | IOpUIUIecKOTro HoJpaseneHue)

HUS auna
1 2 3 4 5 6




[Ipunoxxenue Nel
K UHCcTpyKIIMM

Kaprouka JimqHOro rnpuéma rpaxxJ1aHuHa
Hara npuéma 20 Bpemsa npuema

®.N1.0.
rpakJaHuHA_

Anpec MecTa KUTEILCTBA

Tenedon_

Kpatkoe conepxanue oOpaiieHus:

PesynpTatel npuéma:

(YCTHBIH OTBeT WM YCTHOEe pa3bsiCHeHHe; NPHHATO NHCbMeHHOe o0palieHne; NMPUHATH HHbIE pelleHus )

[Toamuce rpakaaHuHA /

(pacuuppoBKa MOJNUCH)
ITognuce MOMKHOCTHOTO JIMna,
BEIyIIETO PUEM /

(pacmugpoBKa NOANUCH)



IIpunoxenue Nel
K MHCcTpyKIIMK

Dopma
KypHan 3anucu Ha JUYHBIA NIpUeM
No Jata u ®.1.0. Anpec peructpanuy, Kpatkoe PesynbraTs!
n/n BpeMs rpaxxIaHuHA KOHTAKTHBII cojiepxKaHue npuema
npuema tenedoH oOparieHus
rpaKIaHHA
1 2 3 4 5 6




