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HucTpykums
0 MOPA/IKE PACCMOTPEHUS OOpaleHUu#l rpaKIaH

1. Obwmue moJioKeHUs

1.1. UHCTpyKIIMsSE O TOpSAAKE paccMOTpeHUs oOpalleHud rpaxaaH B MYHHUIUMIAIBHOM
ABTOHOMHOM  YUYpEXJAEHUM KyabTypel ropojga Tiomenu «lleHTpanu3oBaHHas ropojckas
oubnuoreuynas cucremay (maiee - Muctpykuusa, MAVYK «II'BC») onpeaensieT equHblii MOpsI0K
npuemMa, perucTpaluu, pacCMOTpeHHs oOpameHuid (IpeanokKeHui, 3asBICHHH, *kano0) rpaxaa,
KOHTPOJIA 32 UX UCIIOJHEHUEM, OpPTaHU3alUU JIUYHOTO MpHUeMa rpaxkJiaH.

1.2. I'paxknane UMEIOT MpaBo oOpaIiaThCs JUYHO, a TAKKE HANpPaBIATh HHAMBUIyalIbHBIC U
KOJUICKTUBHBIE OOpalleHusi, BKIOYas oOpameHuss oO0beAMHEHUH TpakJaH, B TOM YHCIE
IOPUANYECKUX JIULI.

1.3. Opranuzanuss paboThl TO MpPHUEMY, PETUCTPALMH, PACCMOTPEHHIO OOpaleHud Hu
JUYHOMY TMpUEMYy TrpaxaaH, B ToM uucie pykoBoactBoM MAVYK «HI'bC» (aupextop u ero
3aMECTUTEIN) OCYIIECTBIISIETCS B MOpsAJKe, ycTaHOBiIeHHOM dDenepanbHbIM 3aKOHOM OT 2 Mast
2006 r. N 59-®3 «O mopsake paccMOTpeHHUs oOpamieHuit rpaxaan Poccuiickoit deaepanun» u
Hactosmel UHeTpykuuei.

1.4. ®yHKIIMU 1O BEACHUIO JACJIONPOM3BOJCTBA U OpTaHU3alMu paboThl ¢ OOpalleHUsIMU
rpaxaad B MAYK «III'BC» ocyniecTBias€T TOMOIIHUK AUPEKTOPA.

1.5. Pabotnuku MAVYK «UI'BCy», ocymectBiusionue paboTy ¢ oOpalieHUsSMH T'pak[aH,
HECYT VYCTAaHOBJICHHYIO 3aKOHOJATeNhCTBOM Poccuiickoit @denepannu OTBETCTBEHHOCTHh 3a
CBOEBPEMEHHOCTb, MOJHOTY M MPAaBHIBHOCTH PACCMOTPEHHUS OOpauleHUN Tpa)kaaH, COXPAHHOCTh
HaXOMSIIMUXCA Y HHUX CIYXEOHBIX JTOKYMEHTOB, KOH()DUACHIMAIBbHOCTh U3JI0KEHHON B HHUX
uHpopmanuu.

1.6. dns ueneit HacTosimed MHCTpYKUHMHM UCIIONB3YIOTCS CIEAYIOIINE OCHOBHBIE TEPMUHBI:

- oOpameHnue TpaxaaHuHa (manee - oOpamnienue) - HanpaBieHHbie B MAYK «III'BC» unu
JOJDKHOCTHOMY JIMIy B TNHCbMEHHOW ¢opMe wuiau B (QopMe 3IEKTPOHHOTO JIOKYyMEHTa
NpesIoKEHNe, 3asBICHHE WM jkajnoba, a Takke ycTHoe oOpamenue rpaxaanmHa B MAVYK
«II'bC;

- OpeIJIoXKEHHE - PEKOMEHJAlUMs TpaXJaHWHA [0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO MAEATEIbHOCTH
MAYK «II'BCy»;

- 3asBJICHUE - MPOCcb0a rpaxaaHUHA O COACHCTBUU B peaju3alluu ero mpaB U CBOOOJ HIH
npaB U CBOOOJ APYrux Jul, JuOO COOOIIEHHE O HapyIIEHUH 3aKOHOB M HHBIX HOPMAaTUBHBIX
npaBoOBbIX akTOB, Henoctatkax B pabore MAVK «UI'bBC u AOMKHOCTHBIX NHL, JUOO KPUTHUKA
nesrenpHoctd MAYK HI'BC» 1 10IKHOCTHBIX JIHII;

- )kano0a - nmpock0a rpaxJjaHnHa O BOCCTAHOBJIEHUM WJIM 3aIIUTE €ro HapyIICHHBIX IpaB,
CBOOOJI MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB 100 MpaB, CBOOO UM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB IPYTUX JUIL;

- IOJKHOCTHOE JIMLO - JINIO, TOCTOSIHHO, BPEMEHHO WJIM 1O CHEUUATBHOMY MOJIHOMOYHIO
ocymectpiusitommee  ¢yHknuu — npexactaButens MAVYK  «II'BC»  nubo  BeImoJHsIONMIEE
OpraHM3alMOHHO-PACHOPSAUTENbHBIE, aIMUHUCTPATUBHO-X035HcTBeHHbIe (yHkun B MAVK
«II'BC».

2. Mlopsiaok mpueMa M perucTpannu oOpalieHH i
2.1. lonoxxenuss  Hacrosimie  MHCTpYKIMM  pacmpoCTpaHSAIOTCA  Ha  oOpalieHus,
MOJy4YEeHHBIE:
2.1.1. B mucbMeHHOU (opme:
- yTEeM JOCTaBKH JU4YHO B nmpueMHyto aupekropa MAVYK «II'bC» no agpecy: r. TroMmeHs,
yn. Jlynauapckoro, 1. 51/3 B paGouue quu (nonenenpHuk-nsatauna ¢ 09-00 no 18-00),



- mouToBeIM oOThpaBieHueM Ha aapec MAVYK «II'bCx»: 625001, r. Toomens, yiI.
Jlynadapckoro, 1. 51/3,

- M0 MH(OPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOLIEro MOJIb30BAHMS: Ha aJpec 3JIEKTPOHHOW MOYTHI
MAVYK «LI'BC citylib-letter@vandex.ru.

- o hakcuMIIBbHOU cBsi3M 10 Tenedony: 8 (3452) 22-13-69.

2.1.2. B ycTHO# ¢opMe Ha JIMYHOM NpHUEMe TpakJaH COTNacHO rpaduKy mpueMa rpaxkiaa,
yTBepxkaeHHOMY nupektopoM MAVYK «II'BC» u pa3menieHHOMY Ha HHPOPMAIIMOHHBIX CTCHIAX B
JIOCTYITHBIX JIJIsI TOCETUTENIEH MecTax 3AaHui CcTpYKTypHBIX noapaszaeinennii MAYK «{I'bCx.

JIn4yHBIM mpueM IpakJaH OCYILIECTBIAETCS MO MPEeABAPUTENIbHON 3amucu 1o TenedoHy 8
(3452)22-13-69.

2.2.  THocrynuBmue B MAYK «III'BC» o6palmeHusi perucTpupyoTCcsl IEHTPATU30BaHHO,
OTZEIBHO OT JPYTUX JOKYMEHTOB B J€Hb UX MOCTYIUIEHUS B XKypHaje ydyeTa oOpalleHUuMN rpakJaH
(ITpunoxenne Ne 1 k wHacrosmed WHcTpyknuu). Peructpanmm mnoanexxatr Bce oOpalieHus,
TpeOylomue y4yeTta M HCIOJHEHUs. Peructpupyrorcs oOpamieHuss HE3aBHCHUMO OT crocofa HX
JIOCTaBKHM WM NEepeJayu.

2.3.  XKypnan yuera oOpauieHuUi rpaxaaH AOJKEH OBbITh MPOIIUT, MNPOHYMEPOBaH U
ckperuieH neuatbio MAYK «IIT'BC».

2.4. Ilpu BCKpBITUHM KOPPECHOHAECHIMU C MHUCbMEHHBIM OOpalleHHueM MpoBepsieTcs
NpaBUIBHOCTh ajJpecaTa JOCTaBKH, LEJIOCTHOCTh NAaKeTOB W HaJIMYME BIIOXKEHHBIX B HHUX
JOKYMEHTOB  (BKJouUas mOpuiiokeHus). KoHBepTHl OT NOCTYNHUBLIEH KOPPECHOHAECHIUU
YHUYTOKAIOTCSA, KPOME CJIy4yaeB, KOTJa TOJbKO IO KOHBEPTY MOXHO YCTaHOBUTH aJpec
OTIPABUTENS UM BPeMs OTIPABKHU U MOJYUYEHUS TOKYMEHTA.

He ynwmurtoxkarorcs KoHBEpTH OT KoppecnoHgeHnuu, nocrymnuBmeil B MAYK «I'bBC»
HAJOKEHHBIM IUIATEKOM, IEpPENUCKH, CBA3AHHOM C 3aKJIIOYEHUEM M HU3MEHEHHUEM JIOTOBOPOB.
CoXpaHsIOT TaKKe KOHBEPTHI 3aKa3HBIX MHCEM Tpa)xAaH, PUANYECKUX JIHII.

2.5. PerucTtpauvoHHBIi HOMep oOpalleHHs YKa3blBaeTcs B IITaMIe, KOTOPBIH
IPOCTABIISIETCSA HA CBOOOJHOM MECTE JIMIIEBON CTOPOHBI IEPBOI0 JUCTAa OOpaIICHUs.

2.6.  IloBTOpHBIE OOpalieHHs PETrUCTPUPYIOTCS TaK XK€, KaKk M TepBHUYHBIE. B xypHaie
ydera oOpalleHHid TpakJaH U Ha CBOOOJHOM MECTE JIMIEBOW CTOPOHBI MEPBOT0 JUCTA OOpaIIEeHUsS
npocrasisieTcs nomerka «[loBTOpHO» ¢ yka3aHHEM pPEruCTPAllMOHHOIO HOMEpa MpeAblIyIIeTo
obOparieHus.

2.7.  TlOBTOpHBIMHM CYHMTAIOTCS OOpalleHus, NOCTYNUBIIHE OT OJHOIO M TOrO XKe
3asBUTENA (TpaKJaHWHA, CPYIIBI JUL, OPTaHU3alMH1) 110 OJJHOMY U TOMY € BONPOCY, B KOTOPBIX:

- o0xamyercs pelieHue, MNPUHATOE MO MPEeABIAYLHIeMY OOpalleHHI0, IMOCTYNHBIIEMY B
MAVYK «I'BCy;

- coo0maercs O HECBOEBPEMEHHOM pPACCMOTPEHUH MPEABIAYIIEro OOpaIleHHs, eCIH CO
BPEMEHU TMOJayd NEepBOTO MHChbMa HCTEK YCTAHOBJEHHBIH 3aKOHOJATEIbCTBOM CpPOK €ro
paccMOTpEeHHS;

- 3asIBUTEJIb HE yJIOBJIETBOPEH AaHHBIM €MY OTBETOM;

- yKa3bpIBaeTcs Ha JpYyrue HEIOCTaTKH, NONYIIEHHbIE NPU PACCMOTPEHUU U pa3pelIeHUU
npeablIyIero oOpameHus.

2.8. B cayuae, eciu NOBTOPHOE OOpallleHHWE BHI3BAHO HApYLIEHWEM YCTAHOBIEHHOIO
nopsiika paccMotrpenus oOpamenuid, nupekrop MAVYK «III'BC» mpuHMMaeT COOTBETCTBYIOIIHE
MEpbl B OTHOIICHHMM BHHOBHBIX JIMI[ U O pe3yjibTaTax pacCMOTPEHHs OOpalieHHus cooOmaeT
3asIBUTEIIIO.

2.9. ObpaiieHus, MOCTYNUBIIKUE 10 HUCTEYEHUS YCTAHOBIEHHOTO CpPOKAa PacCMOTPEHHS, a
TaKke OoOpallleHHs] OJAHOTO M TOro K€ JULa N0 OJHOMY M TOMY K€ BOIpPOCY, HalpaBJICHHBIE
HECKOJBKUM ajpecataM U mepeciaHHble uMu i paccmoTpeHuss B MAVYK  «III'bCy,
paccMaTpHUBaIOTCS KaK MEPBUYHBIE.
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2.10. Bce mnocrynuBmmue oOpalleHUs MOCIE PErucTpaluu JOKIAIbIBAIOTCS ITUPEKTOPY
MAVK «II'BC», KOTOpPBIH JaeT 10 KaXKJIOMy U3 HUX MUCbMEHHOE yKa3aHUE HUCIOJHUTEISAM B BUIE
PE30JIOLHMH U MTPU HEOOXOJUMOCTU CPOK PACCMOTPEHHUSI.

2.11. Ecnm B yKazaHUUM 10 HCIOJHEHHIO OOpamieHuss OMNpeleseHbl HECKOJIbKO
cTpykTypHbix noapazaeneHuii MAYVK «UI'bBCy», obpamenue HampaBiseTcss B ToJpa3jielieHue,
yKa3aHHOE CpeaM uchnojHuTenei mnepBbiM. Komuum 3Toro oOpamieHuss HHBIM TOJApa3AelICHUSIM
(coMCTIONHUTENSAM) HANPABISIOTCS MOMOIIHUKOM JHPEKTOpa, OTBETCTBEHHBIM 3a OPraHU3alHIo
paboThel ¢ obOparieHusIMHA. B 1eN9X COXpPaHHOCTH TMOJJIMHHUKOB OOpalleHWd 3amperiaeTes JejiaTh
Ha HUX Kakue-Iu00 MOMETKH.

COUCTIONHUTENIM HANpaBISIOT MPEANOKEHHUS JUIsi MOATOTOBKM OTBETa B Npejaesiax CBOEH
KOMIIETEHIIMM B aJpeC OTBETCTBEHHOIO HCIIOJHUTENS B TEUEHHE MEPBOM MOJOBUHBI CpPOKa,
OTBEJICHHOTO Ha UCHOJHeHUe mnopydeHus. COUCIOIHUTENN HECYT OTBETCTBEHHOCTbh 3a
COJIEpXKaHUE U KAa4eCTBO MPEACTABICHHBIX OTBETCTBEHHOMY HCIOJHHUTEII0 MaTEPHAIOB.

2.12. 3ampemniaercs HampaBlATh *KajdoObl TPaKJaH JJIsi PACCMOTPEHHS TE€M JOJKHOCTHBIM
JaUIaM, JeHCTBUS KOTOPBIX 00KaNyIOTCS.

2.13. T'paxnaHuH B CBOEM NUCHMEHHOM OOpalleHUH B 005S3aTEIHHOM MOPAJIKE YKa3bIBaeT
cBOM (pamMumiamMio, uMMs, OTYeCTBO (IMOCIENHEe - MPH HAJIMYMM), MOYTOBBIM aapec, MO0 KOTOPOMY
JOJDKHBL OBITH HampaBlIEHbl OTBET, YBEJOMIIEHHE O Iepeajapecanud oOpamieHus, H3jaraer cyTh
NpEAIOKEHUS, 3asIBICHUS MU KaJIO0bl, CTABUT JIMYHYIO MOAMKUCH U AATy.

B ciyuyae HeoO6X0auMOCTH B MOJATBEP)KIECHHE CBOUX JOBOJOB TPaKJAaHUH MpHIIaraeT K
MUCbMEHHOMY OOpaIeHHI0 JOKYMEHTBI U MaTepHuaibl 1100 X KOIMHUH.

2.14. TIlpu wnHampaBieHuu oOpaimieHus B ¢opMe DIJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa Ha ajapec
anekTporHOW mTouTel MAVYK «III'BC» rpaxnanuH B 00s43aTeIbHOM TMOPSJIKE yKa3bIBACT CBOU
dbamunuio, UM, 0TYeCTBO (IMOCIEIHEE - MPU HAIUYUU), aJpec SJIEKTPOHHOU IMOYTHI, €CIH OTBET
JOJDKEH OBbITh HampaBieH B (OpMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa M MOYTOBBIM aapec, €Cld OTBET
JOJDKEH OBITh HalpaBlieH B NHUCBMEHHOW ¢opme. ['paknaHuH BOpaBe NPUIOKHUTH K TaKOMY
oOpaieHni0 HEeoOXOoIUMble JOKYMEHThl M MaTepHuaibl B JJIEKTPOHHOU (opme aubO HampaBUTh
yKa3aHHbIE JOKYMEHTHI U MaTepHUajbl WIH UX KOMHUHU B MUCbMEHHOU (dopme.

O6pamenue B ¢popme 3JIEKTPOHHOT'O JOKYMEHTA pacnedyaThiBaeTcsl Ha OyMa)KHbIM HOCHUTEIb
U JanpHeimas paboTta ¢ HUM BeIeTCs KaK C MUCbMEHHBIM O0pallieHHeM.

3. Paccmorpenne oOpameHuii

3.1. OOpamenusa, mnoctynuBmue B MAVYK «I'bC», mnoanexar o06s3aTenbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

3.2. B ciyuae HCOOXOJUMOCTH paccMaTpuBaroliee o0OpalieHre J0KHOCTHOE JIMIIO MOXKET
o0ecreunTb ero pacCMOTPEHHE C BBIE3IOM Ha MECTO.

3.3. JIomXHOCTHBIE JIMIIa TPU PACCMOTPEHHUM U pa3pelieHHH OoO0palleHuil TpakaaH
00s13aHBbI:

- obecrieynTh 0O0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpEHHE oOpamieHus, B
cily4yae HEOOXOJAMMOCTH - C YYaCTHEM I'pakKJaHWHA, HAPAaBUBIIEr0 0OpallleHHE;

- IpU HEOOXOJAMMOCTH 3alPOCUTh, B TOM YHCJIE B 3JEKTPOHHOU dopme, HEOOXOAUMBIE IS
paccMOTpeHuss oOOpalleHus JOKYMEHThl M MaTepHuaibl B JAPYTHX TOCYIAapCTBEHHBIX OpraHax,
opraHax MECTHOTO CaMOYMpPAaBJCHUSA U Y UHBIX JTIOJDKHOCTHBIX JIUIL;

- MPUHUMATh 10 HUM 3aKOHHbIE, 0OOCHOBaHHbIE M MOTHBHUPOBAHHBIC PELICHHUS, CCBHLIASACH
Ha 3aKOHOJaTeNILCTBO P®;

- 1aTh MUCHbMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B 00paIieHuu BOIPOCOB;

- YBEJOMHTH TIpakJaHWHA O HaNpaBICHUH €ro oOpalleHuss Ha PacCMOTPEHUE B APYroi
roCyJIapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CAaMOYIPAaBJICHUS WJIM HHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUM C UX KOMIETEHLHEH.

3.4. Tlopsgok paccCMOTpEHHUS OTACIbHBIX OOpalleHUIHA:



3.4.1. B cnydae, ecnu B MUCbMEHHOM OOpaleHUW HE yKa3aHbl (amMuius TpakiaaHUHA,
HaIlpaBUBILEro oOpalleHue, WIN MOYTOBBIM ajgpec, N0 KOTOPOMY JOJKEH OBITh HAllpaBJ€H OTBET,
OTBET Ha oOpameHue He paercs. Eciam B ykazaHHOM oOOpalleHUM COJEp)KATCsl CBEOEHUS O
NOATrOTaBINBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPIIEHHOM MPOTHUBONPABHOM JESHUU, a TAKXKE O JIMIIE,
€ro  MOATOTABIMBAIOIIEM, COBEpLIAIONIEM WJIM  COBEPIIMBIIEM, OOpameHue  MOAJIEKHUT
HaIlPaBJIEHUIO B FOCY/IapCTBEHHBIN OpPraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMIETEHIIUEH.

3.4.2. OOpamieHnue, B KOTOPOM OO0XKallyeTcsi CyacOHOe pelicHue, B TEYCHUE CEMHU JTHEH co
IHS pEerucTpaluy BO3BpallaeTcs TrpaxJAaHUHYy, HalpaBHUBIIEMY oOpalieHue, C pa3biCHEHHEM
nopsiaka 00XaloBaHUs JAHHOTO CyJeOHOTO peleHusl.

3.4.3. Ilpyn mony4eHUHM NUCBMEHHOTO OOpalleHus, B KOTOPOM COJEpP’KaTCid HELEH3ypHbIE
a100 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bl )KU3HU, 30POBBIO U UMYIIECTBY JOJKHOCTHOIO JIUIIA,
a TaKXe WICHOB €ro CeMbH, JOJDKHOCTHOE JHMIIO0 BIIpaBe OCTaBUTH oOpaiieHue Oe3 oTBeTa Mo
CYILECTBY MOCTABJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB M COOOILUTH IpakJaHUHY, HApPaBUBLIEMY OOpalleHue,
0 HEIOMYCTUMOCTHU 3JIOYyNOTPEOICHUS TPaBOM.

3.4.4. Ecnu TeKCT NHCBMEHHOTO OOpameHuss He TMOJaeTCs MPOYTEHUIO, OTBET Ha
oOpanieHue He JaeTcs, 0 YeM B TEYEHHE CEMM JHEW CO JHSA perucTpauuu oOpalleHHs: cooOIaeTcs
rpaXJIaHWHY, HalpaBUBLIEMY oOpalieHue, eciu ero ¢GamMwius W TOYTOBBIM aapec IMOIAA0TCS
IPOYTEHHUIO.

3.4.5. B ciyyae, eciy B NMHCbMEHHOM OOpalIeHUMU TpPakJaHMHA COAEPKUTCS BOIPOC, Ha
KOTOPBIH €My HEOJHOKpPAaTHO JaBaJIUChb IUCBMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee
HaNpaBJIIeMbIMU OOpAIIEHUSMH, ¥ IPU 3TOM B OOpALIEHUH HE MPHUBOJAATCS HOBBIE AOBOJBI HIIU
00CTOATENBCTBA, JOJDKHOCTHOE JIMIO JUOO YHNOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMIIO BIpPaBe NIPHUHATH
peumieHue o 0€30CHOBAaTENbHOCTH OYEPEAHOro oOpalleHus M MNPEeKpalleHUU TMEpernucku ¢
rpakJaHMHOM IO JaHHOMY Bompocy. O JaHHOM pelIeHHUH Tpa)KJaHWH, HaIpaBUBILUKA oOpalleHue,
yBEIOMJISIETCSA B MUCbMEHHOU (popmMe.

3.4.6. Ecam rpaxIaHuH YCTpaHUJ MNPUYUHBI, O KOTOPBIM OTBET MO CYLIECTBY
IIOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUU BOIPOCOB HE MOT OBITh JaH paHee, BHOBb HAIPaBICHHOE OOpalieHue
paccmatpuBaetrcss MAYK «III'BC» B mopsiake, yctaHOBIeHHOM Hactosiimied UHCTpyKIuei.

3.5. OtTBernl 3agBuTensaM neuartaiorca Ha Omanke MAVYK «II'BC», momamuceIBarTCA
nupektopom MAVYK «lI'BC» wunm  ymnonmHoMoueHHBIM JunoM. OTBeTaM MPUCBaUBAIOTCS
UCXOJSIINE PEruCTPallMOHHBIE HOMEpA.

OtBeT Ha oOpallleHHe JOJKEH ObITh apryMEHTHPOBAHHBIM, COAEPKAaTh CCHUIKM Ha HOPMBI
3aKoHoAaTeNnbCcTBA P®, pa3zbpsicHEHNE BCEX 3aTPOHYTHIX B HEM BONPOCOB, a €CJIH B YJOBJIETBOPEHUU
oOpalleHuss OTKa3aHO - COAEpPXKaTh Pa3bsICHEHHE MOpsAKa 00KAJOBaHUS NMPUHATOTO PEHICHHS C
yKa3aHUEM OpraHa (JOJKHOCTHOTO JIMLA), B KOTOPBIA MOKET OBITh HallpaBJIEHO OOpalleHue.

OtBeT odopmiseTcss ¢ yKazaHHEM JOJDKHOCTH JIMIA, TMOANKMCABIIETO OTBET, (haMWIHH,
UMEHH, OTYECTBA UCIIOJHUTENS U HOMepa ero tenedona.

3.6. OOpamieHue CYUTAETCs pa3pelIeHHbIM, €CIM PACCMOTPEHBI BCE NOCTABIEHHbBIE B HEM
BOTIPOCHI, MPUHATH HEOOXOIUMBIE MEPHI U JaHBl MCUEPIBIBAIONINE OTBETHI 3asIBUTEIIO.

3.7. OtBeT Ha KOJUIEKTUBHOE OOpallleHHE HaIpaBiseTCcs Ha UMs MEPBOr0 TpaKJaHUHA,
yKa3aHHOTO B oOpamieHuH (ecau B OOpalleHUU HE OTOBOPEH KOHKPETHBIM TpakJAaHWH) WJIH Ha
aZpec rpakJaHWHA, YKa3aHHOTO Ha KOHBEPTE.

3.8. PaccmoTpeHHble oOpamieHuss TpaxzaaH, MO KOTOPBIM MPUHATHI COOTBETCTBYIOIIKE
peuieHus, a TakKKe KONUU OTBETOB 3asiBUTENAM M JApYrue JOKYMEHTBI, CBSA3aHHBIE C
paccmorpenuem  obOpamenuit MAYK «UI'BC»  dopmupyrorcs B €0, BKIYCHHOE B
HoMeHknatypy nen1 MAVYK «III'BCy.

3.9. JlokyMeHTBl B JellaX paclojaraloTcd B  COOTBETCTBUUM C  HCXOIALIUM
perucTpalvoOHHbBIM HOMepoM. [lOJIMHHHUKKM JOKYMEHTOB OOpalieHuid U BCE€ JIOKYMEHTHI,
OTHOCSILIKECS K UX PACCMOTPEHHIO M Pa3pEIICHHI0, COCTABISAIOT B JI€J€ CaMOCTOSTEIbHbIE TPYIIIIHI.
[Ipu ¢dopmupoBaHUM e TPOBEPSIETCS NPABHIBHOCTh HANpPaBICHUS JOKYMEHTOB B JENO, WX
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MOJIHOTA (KOMIUJIEKTHOCTH). [loANMHHMKKM JOKYMEHTOB oOOpalleHuii, ocTaBieHHbIe 0e3 OTBeTa
(oOpamenusi, He TpeOyoOIIUEe OTBETa, AaHOHUMHBIE M TEKCT KOTOPBIX HE MOJIACTCS MPOUYTCHHIO)
(dbopMupyIOTCS J1elaMH B OTACJIbHYIO TPYIIYy JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHUM C HOMEHKJIATYpOM
MAVYK «I'BC».

OO6pamenust rpaxaaH, HE pa3pelICHHbIE IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B HUX BOIPOCOB,
NOJIIKBATH B Jiejia 3ampenaercs.

3.10. Hocrynusmue B MAVYK «II'bC» obpamenust paccmatpuBaioTcs B TedeHue 30 qHei
CO JIHsS perucTpauui.

3.11. dupektop MAVK «II'bC» BmpaBe ycTaHaBJIMBaThb COKpAaLIEHHBIE CPOKHU
paccMOTpeHHUs OTAEIbHBIX OOpalIeHUN Tpak/aH.

3.12. B UCKIIOUMTENBHBIX CIydyasx, KOTJAa IJIs pacCMOTpPeHHs oOpamieHus HeoOXO0AMMO
NpOBEACHUE CHEIUAJbHONM TMPOBEPKH, HUCTpeOOBaHUE [OMOJHUTEIbHBIX MaTEpUANIOB JHOO
OPUHATUE IPYTHUX MEP, CPOK €r0 PacCMOTPEHUS] MOKET OBITh MPOMAJIEH, HO He Oonee yeM Ha 30
JHEH, ¢ 00s3aTEeIbHBIM YBEIOMIICHUEM 00 3TOM 3asiBUTEJA B MUCbMEHHOU BHJIE.

3.13. [Ipu mpoaseHHH CpOKa pacCMOTpPEHUs oOpalleHuss B KypHajle ydera oOpaiieHui
rpakJaH JeJaeTcsi COOTBETCTBYIOLIAs OTMETKAa O XO0JAe paboThl C JOKYMEHTOM U YKa3bIBaeTcs
HOBBIM CPOK PacCCMOTpEHHUs OOpalieHus.

4. JImunplid npuem rpaxkaad. Opranuzanus JUYHOr0 NPHEMa IPaxAaH

4.1. JIluunblii mpueMm Tpaxkzaan ocywectsisercs aupekropom MAVK «UI'BC» u ero
3amecturensiMu. MHpopmanus o MecTe mpuema, a Takke 00 YCTaHOBJICHHBIX AN MpHeMa JHIX U
yacax JOBOJUTCS JO CBEACHUS TpaxaaH MyTeM pa3MmeuieHus rpaduka mOpueMa TrpaxkJiaH,
yTBepxkaeHHOT0 aupekropom MAVK «III'bBCy», Ha nHpopMamoHHBIX CTEHIaX B AOCTYIHBIX IS
MOCETUTENEN MecTax 3JaHul CTpYKTYpHbIX noapaznenennii MAYK «LI'bCx.

4.2. [lpy nUYHOM TpUEME TpaXkJaHUH MPEIbABISAET NOKYMEHT, YJAOCTOBEPSIOLIUA €ro
JINYHOCTb.

4.3. CongepkaHue yCTHOTO OOpalleHHs 3aHOCUTCA B KapTOYKYy JIMYHOTO IpUeMa
rpaxxknanuHa (Ilpunoxenne Ne 2 k Hacrosimeidl Muctpykumu). B cimydae, eciau M3JI0XKEHHBIE B
YCTHOM oOpamieHun (GakTel M OOCTOSTENbCTBA SBISIOTCA OUYEBHUJIHBIMH W HE TpeOYIOT
JIOTIOJIHUTEJIbHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C corjiacus rpakJaHuHa MOXKET ObITh JJaH YCTHO
B XOJl¢ JIUYHOIO NpHEMa, O YEM JIeJIaeTCs 3alKCh B KapTOUYKE JIMYHOTO NpUeMa rpaxjaHuHa. B
OCTAJIBHBIX CIy4asX JaeTcs MHUCbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBICHHBIX B OOpalleHUU
BOIIPOCOB.

4.4. IluceMenHoe obOpaleHue, IPUHATOE B X0JI€ JUYHOTO MPUEMa, MOMJICKUT PETUCTPALII
U pacCMOTPEHUIO B MOPSJKE, YCTAHOBIEHHOM HacTtosed MHcTpykuuei.

4.5. B cnydae, eciii B OOpalleHUH COAEPKATCA BOIMPOCHI, pelIeHUE KOTOPHIX HE BXOJIUT B
komneTeHiuio MAVYK «II'BCy», rpaxxnanuHy naetcs pa3bsCHEHUE, KyJa U B KaKOM MOPSAKE €My
clenyeT oOpaTUThCS.

4.6. OTaenapHbIE KAaTEropuu TpakJaH B ciydasX, NMPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu, nojap3y0TCs NIPaBOM Ha JIMYHBIA IPUEM B MEPBOOUEPETHOM MOPSIKE.

4.7. He mo3gnee cnenytouiero pabouero aHs moMmomHuky aupektropa MAVYK «I'BCy»
nepesaeTcsl 3amojiHEHHas KapTouykKa JIMYHOrO IpueMa rpaxiaaHuHa. [luceMenHoe oOpaiieHue,
NPUHATOE B XOJ€ JMUYHOrO I[pHeMa JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, BEAYUIUM MPHEM, TOIJIEKUT
pEerucTpanuu U pacCMOTPEHUIO B MOPSAKE, YCTAaHOBIEHHOM HacTtosueil MHcTpykuueil.

4.8. 3anuce Ha JUYHBIA TpPHEM M pe3yJbTaThl MpHUEeMa BEAyTCA B JKypHaie, mo Gopme
coryiacHo npuiioxkeHuro Ne 3 k Hacroswmel MHCTpyKumnu.

4.9. 3anuce rTpaxaaH Ha JuuyHbIA npuem K gaupekropy MAVK «HI'BC» wunm ero
3aMECTUTENSAM OCYIIECTBIISIETCS IO NPEABAPUTENBHON 3allMCH MOMOIIHUKOM JUPEKTOpA.



4.10. OOpamenue rpaxmad o nuuHoM mnpueme y gupektopa MAVK «I'BC», ero
3aMEeCTUTeNel paccMaTpUBAaeTCsl IMOMOLIHUKOM JUPEKTOpa Ha COOTBETCTBUE  CIIEAYIOLIUM
TpeOOBaHUAM:

- mpocb0a rpakJjaHuHa O JTUYHOM IpHeMe He JA0JKHA OBITh aHOHMMHOW;

- MHTEpEeCYIOIUH TpakJaHWHA BONPOC JOJKEH OTHOCUThCA K kommereHuun MAVYK
«I'BCy;

- MpeACTaBiisieMble TPaXJaHWUHOM MaTepuagbl HE JOJDKHBI COJEepXkKaTh BbIpaKEHUH,
OCKOPOJIAIOMIMNX YECTh U JOCTOMHCTBO APYTHX JIULI.

4.11. HWudopmanuss 0 NPOU3BEIECHHOW 3aMUCH HA JUYHBIA TpUEM, C HPHIOKEHHUEM
UMEIOIIMXCSI MaTepuajgoB IO pPacCMaTPpUBA€MOMY BOIIPOCY, JOBOJMUTCS MOMOIMHHMKOM 10
nupextopa MAVYK «III'BCy» unm ero 3amecTuTenei s yCTaHOBJIEHHS AAThl TPOBECHUS JIMIHOTO
npuemMa, Ha OCHOBAHUH YTBEPKAECHHOIr0 rpaduka JMYHOrO MpHUeMa I'paklaH ¢ yYeTOM COAEpKaHUs
oOpalieHus rpaKJaHuHA U KOMIIETEHIIUU pa3peUIeHHs MMOCTABIECHHBIX BOIPOCOB.

4.12. upexktop MAVYK «III'BC» npu o3HakoMJICHHH ¢ HHPOpMAIMEd O MPOU3BEICHHON
3alUCU K HEMY Ha NpUEM, NPEICTABICHHON NMOMOIIHUKOM AMPEKTOpa, BIpaBe AaTh MOPYyUYECHHE B
MUCBMEHHOW (popMe 0 TpueMe TpakJaHWHA HHBIM J0JDKHOCTHBIM JIniioM MA VYK «III'BC».

4.13. Ilpu 3anucu Ha JUYHBIA MPUEM MOMOIIHUK OUPEKTOpa, MPOU3BOASALIMHN 3alKuch Ha
IpUeM, BIIpaBe YTOUHUTh MOTUBBI OOpalleHUs M CYLIECTBO BOIPOCA, a TAKXKE O3HAKOMUTBHCA C
JOKYMEHTaMH, OATBEPKAAOMUMH 000CHOBAaHHOCTh OOpalleHus rpakJIaHUHa.

4.14. Jlo Hayajna JMYHOTO MpUEMa TpaKJaH IOMOUIHUK JIUPEKTOpa MpPeaOoCTaBIAET
nomxHocTHOMY nuiry MAVYVK «III'BC» chnmcok rpaxiaH, 3anvcaBIINXCS HA JTUYHBIA TPUEM, C
yKa3aHUEM KpaTKOro COJEepXKaHUS BONPOCOB OOpalleHus U MNPEAOKEHUH O NOpAIKe HUX
paccMOTpeHus.

4.15. HomxuoctHoe nmuiio MAVYK «III'BC», ocymecTBisioniee JUUYHBIA PUEM TpaxiaH,
NPUHUMAET PEIICHHE O MOPSAJKE PACCMOTPEHUS MOCTABIECHHBIX IPa)KAaHUHOM BOIPOCOB.

Ecau  Bompochl, mOCTaBl€HHbIE TIPaXJIaHUHOM, HEMOCPEIACTBEHHO  OTHOCATCS K
komrereHmd MAYK «III'BC», kacatorcst paGoThl MOJApa3AeleHHH WM JOJDKHOCTHBIX JIWII,
HampaBjeHbl Ha coBepiieHcTBoBanue pabotet MAYK «III'BCy», To BhllIeHa3BaHHOE JOKHOCTHOE
JUIO MPUHHUMAET UX K JIMYHOMY PAaCCMOTPEHHUIO WUJIU aJpecyeT COOTBETCTBYIOLIUM JOJKHOCTHBIM
nunaMm cTpykTypHbiX noapasaenenuit MAYK «II'bC» nns paccmoTpeHnus.

4. KoHTpoOJIb 32 cO0JII0leHHEM NMOPSAKA PACCMOTPEHUs 0O0paleHuni

4.1. Jupektop MAVK «II'BC» ocymecTBiseT KOHTPOJb 3a COOJIOJCHHEM TOpsIKa
paccMoTpeHusi oOpaleHuil rpakiaaH.

4.2. Kortponb 3a coOmrogeHueM CTpyKTypHbiMH monpazfaeneausMu MAVYK  «I'BC»x»
HOpsAKa PACCMOTPEHHS OOpalIeHUH OCYIIECTBISETCS MOMOIIHMKOM JHPEKTOpa M BKIIOYAET B
ceost:

- IOCTAHOBKY MOPYYEHHH IO PAaCCMOTPEHUIO OOpalIeHHI Ha KOHTPOJIb,

- cOop m 00pabOTKy HHPOPMAIIMHU O XOJe PACCMOTPEHHS OOpaIICHU;

- TMOJATOTOBKY ONEPATHBHBIX 3alPOCOB HCIOJHHUTENSIM O XOJ€ W COCTOSHHHM HCTOJHEHUS
NOpPYYEHUH 10 OOpaIIeHUsIM;

- IOATOTOBKY M 0000IIeHHEe JAaHHBIX O COJACPKaHWU U CPOKAX HCIIOJHEHHS MOPYUYEHUH 10
oOpanieHusIM;

- wanpasiaenue aupektopy MAVYK «III'BC» wuHbopmanuu 00 oOpameHusx, Cpok
PacCMOTPEHHUS KOTOPBIX UCTEK JTUOO MCTEKAeT B ONMKalIIne JHH;

- IPOJUIEHHE CPOKA MCIOJHEHUS;

- CHSITUE OOpAaIeHUN C KOHTPOJIS.

OOpamieHue CHUMAeTCs C KOHTPOJIA TIOCIE HANpaBJICHHS OTBETa TIpakJaHUHY.
[IpoMexxyTOuHBII OTBET Ha OOpamleHHe, B3STOE HAa KOHTPOJb, HE SIBIAETCS OCHOBAaHHEM JUJIS
CHATHS 00paImeHusi C KOHTPOJIA.



4.3. Tlomomnuk mupektopa MAVYK «UI'bBC», B 1ensx coOd0aeHUs yCTaHOBJICHHOTO
MOPsIIKa PACCMOTPEHHS 0OpaleHuid, o0s3aH:

- 3HAaThb XOJ PACCMOTPEHHUS OOpalleHuss M TNPEINOCHIIKH BO3MOXHBIX 3aJCPKEK €ro
UCIIOJTHEHUS;

- COJICHCTBOBATh CBOEBPEMEHHOMY M KaueCTBEHHOMY PAaCCMOTPEHHUIO OOpalleHHs;

- CBOEBpeMEHHO JnoknaasiBath aupekropy MAVYK «UI'BC» o xome wucnomHeHus
oOparmieHusl.

4.4. HapymieHne yCTaHOBJICHHOT'O TOPSAKAa PacCMOTPEHHs OOpalleHHuil TpaxkJaH BICYET B
OTHOIICHUHM BUHOBHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHH C JEHCTBYIOLIUM
3aKOHOJaTenbCcTBOM Poccuiickoilt denepanun.

5. Mopaaok o006:xaoBaHus pelieHuii u AeiicTBuil (0e31eiicTBUA) NOJKHOCTHBIX JIHI
5.1. 3agBuUTENb HWMeEET MpaBo oOpamarbcs C JKAI000H Ha TPHUHATOE IO OOpalICHUIO
pelieHrne UM Ha jelictBue (Oe3aeiicTBre) B CBA3M C PACCMOTPEHHEM OOpaIeHUsS BBIIMIECTOSIIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIMIly Ju00 B CcyAeOHOM TOpSAKE B COOTBETCTBHM C JEHCTBYIOLIUM
3akoHOJareabcTBOM Poccuiickoit dengepanun.

6. AHanau3 u 000011eHUe Pe3yJIbTATOB PACCMOTPEHHUNA O0OpalleHu i
6.1. Hupektop u npomxHoctHeie mauna MAVYK «I'BC» ananuzupyior cojaepkaHue
NOCTYNAIONUX OOpameHnii, B UeNIsIX NPUHATUS MeEp II0 CBOCBPEMEHHOMY BBISBICHUIO U
YCTPaHEHHUIO MPUYHMH HApYLICHUS MpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXKIaH.



[Mpunoxenue Nel
K MHCTpYyKINUN

Dopma
KypHnaj yyera o6panieHuii rpaxian

Ne | Jara, OUO Kpartkoe OTBETCTBEHHBIN PesynbTaThl
n/m | Bpemst | oOpaTHBIIETOCS cozepxaHue UCIIOJTHUTEb, paccMOTpeHHS

MOCTYyT auna, oOparmeHus COMCIIOJTHUTEITH oOpareHus

JeHUs | HaWMEHOBaHHUE (cTpykTypHOE

oOpaiie | IOPUANIECKOTO MO/Ipa3iesICHHe)

HUS auna
1 2 3 4 5 6




[Ipunoxenune Nel
Kk MHcTpykuuu

KapTrouka nuyHOoro npuéma rpakJaaHuHa

Harta npuéma 20

Bpems npuema

®.1.0.
rpaKIaHNHA,

A;[pec MECTa XUTCJIbCTBA

Tenedon_

Kpatkoe conepxanue oOpalmieHus:

Pesynbrarsl npuéma:

(yCTHLIi;I OTBCT MJIM YCTHOC Pa3bsICHCHUC, NPHUHATO IMHMCbMCHHOC 06paIlICHI/I€; TIPUHATHI UHBIC peHIeHI/IH)

[Moanuck rpaxaannHa

[Moanuchk AOMKHOCTHOTO JHUIIA,
BEAYILETO NMPUEM

(pacmuppoBKa MOAIUCH)

(pacmuppoBKa MOAIUCH)



ITpunoxenune Nel
K MHCcTpyKIIMN

Dopma
KypHaJ 3anucHu Ha JTHYHBIH NpHeM
Ne Hara u ®.1.0. Agnpec perucrpanuu, Kpatkoe Pesynbprarhl
n/n BpeMs rpakJlaHuHa KOHTAKTHBIN COJIEpIKaHUE npuema
npuemMa tenedon oOpameHus
rpaxkaaHuHA
1 2 3 4 5 6
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