
УТВЕРЖДЕНО:
Приказом МАУК «ЦГБС» 
от 29.01.2026 № 01-20/5 о/д

Положение
об установлении льгот отдельным категориям потребителей услуг при 

предоставлении платных услуг МАУК «ЦГБС»

1. При предоставлении МАУК «ЦГБС» (далее - Учреждение) платных услуг 
устанавливается льгота в виде бесплатного посещения занятий в клубном 
формировании, бесплатного предоставления информационно-библиотечной услуги 
следующим категориям потребителей (за исключением посещений занятий в клубном 
формировании, проводимых привлеченными специалистами или сторонними 
организациями, и посещения культурно-досуговых мероприятий, проводимых 
сторонними организациями) (далее -  льгота):

а) проживающим в Тюменской области членам семей военнослужащих, лиц, 
проходящих (проходивших) службу в войсках национальной гвардии Российской 
Федерации и имеющих специальное звание полиции, принимающих (принимавших) 
участие в специальной военной операции, граждан Российской Федерации, 
пребывающих (пребывавших) в добровольческих формированиях, содействующих 
выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации в ходе 
специальной военной операции, и заключивших с Министерством обороны 
Российской Федерации контракт о пребывании в добровольческом формировании (о 
добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации), а также членам семей граждан Российской Федерации, 
призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 
№ 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» (далее -  
члены семьи военнослужащего);

б) военнослужащим, проходящим (проходившим) службу в войсках 
национальной гвардии Российской Федерации и имеющим специальное звание 
полиции, принимающим (принимавшим) участие в специальной военной операции, 
гражданам Российской Федерации, добровольно принимающим (принимавшим) 
участие в специальной военной операции, гражданам Российской Федерации, 
пребывающим (пребывавшим) в добровольческих формированиях, содействующих 
выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации в ходе 
специальной военной операции, и заключившим с Министерством обороны 
Российской Федерации контракт о пребывании в добровольческом формировании (о 
добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации), граждане Российской Федерации, призванные на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии 
с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении 
частичной мобилизации в Российской Федерации»;

в) граждане, привлеченные к защите Государственной границы Российской 
Федерации, и члены их семей.

2. Статус члена семьи военнослужащего, гражданина, пребывающего в 
добровольческих формированиях, гражданина, привлеченного к защите



Государственной границы Российской Федерации, определяется в соответствии с 
Семейным кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 27.05.1998 № 
76-ФЗ «О статусе военнослужащих».

3. При предоставлении Учреждении платных услуг устанавливается льгота в 
виде предоставления услуги по сниженным ценам в размере 90% от установленных 
цен, тарифов следующим категориям потребителей (далее -  льгота):

а) ветеранам Великой Отечественной войны;
б) ветеранам боевых действий;
в) ветеранам труда;
г) инвалидам, включая детей-инвалидов;
д) многодетным семьям (кроме услуг по посещению выставочных экспозиций);
е) детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей;
ж) малоимущим гражданам (семьям).
3.1. Многодетным семьям при предоставлении Учреждением платных услуг 

устанавливается льгота в виде бесплатного посещения выставочных экспозиций.
4. Для получения льготы потребителем услуги (законным представителем 

потребителя услуги) предъявляются следующие документы:
№
п/п Категория потребителя Подтверждающий документ

4.1. Члены семьи военнослужащего

Справка воинской части / военкомата 
И
Документ о родстве (свидетельство о 
рождении, свидетельство о браке, справка 
органа опеки и попечительства)
ИЛИ
Справка, выдаваемая федеральным 
органом исполнительной власти 
( федеральными государственными 
органами), направившими 
(привлекавшими) их для участия в 
специальной военной операции, членам их 
семей по форме согласно приложению №2 
к Постановлению №1354 
И
Документ о родстве (свидетельство о 
рождении, свидетельство о браке, справка 
органа опеки и попечительства)

4.2. Военнослужащие

Справка воинской части / военкомата 
ИЛИ
Справка, выдаваемая федеральными 
органами исполнительной власти 
(федеральными государственными 
органами) , направлявшими 
(привлекавшими) их для участия в 
специальной военной операции, 
участниками по форме согласно 
приложению № 1 к Постановлению № 1354 
ИЛИ
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Удостоверение гражданина, пребывающего 
в добровольческом формировании, 
выданное военным комиссаром

4.3.

Ветераны Великой Отечественной 
войны
Ветераны боевых действий 
Ветераны труда

Удостоверение единого образца, 
установленного для каждой льготной 
категории

4.4. Инвалиды, включая детей-инвалидов

Справка, подтверждающая факт 
установления инвалидности, выдаваемая 
федеральными государственными 
учреждениями медико-социальной 
экспертизы по форме, утвержденной 
уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти

4.5. Многодетные семьи

Удостоверение установленного образца, 
подтверждающее статус многодетной 
семьи, выданное органом социальной 
защиты населения 
ИЛИ
Двухмерный штриховой код (QR-код), 
содержащийся в электронном 
удостоверении многодетной семьи 
ИЛИ
Справка об отнесении семьи к категории 
«многодетная семья», выданная органом 
социальной защиты населения 
ИЛИ
Паспорт родителя с записью о трех и более 
детях, не достигших возраста 18 лет

4.6.
Дети-сироты и дети, оставшиеся без 
попечения родителей

Распоряжение органа опеки и 
попечительства об установлении опеки 
(попечительства) над несовершеннолетними 
ИЛИ
Акт об оставлении ребенка 
ИЛИ
Решение суда о лишении родителей 
(родителя) родительских прав либо 
ограничении родителей (родителя) в 
родительских правах в отношении 
гражданина 
ИЛИ
Свидетельства (свидетельство) о смерти 
родителей (родителя)
ИЛИ
Решение суда о признании родителей 
(родителя) безвестно отсутствующими 
(отсутствующим)
ИЛИ
Решение суда о признании родителей 
(родителя) недееспособными 
(недееспособным)
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ИЛИ
Справка органа записи актов гражданского 
состояния, подтверждающая, что сведения 
об отце внесены в запись акта о рождении 
ребенка по заявлению матери ребенка

4.7. Малоимущие граждане (семьи)

Справка о признании гражданина (семьи) 
малоимущим (малоимущей) для получения 
государственной социальной помощи, 
выдаваемая территориальным органом 
социальной защиты населения

4.8.
Граждане, привлеченные к защите 
Г осударственной границы Российской 
Федерации

Удостоверение члена народной дружины 
(добровольной народной дружины по 
защите Государственной границы 
Российской Федерации), выданное 
пограничным органом Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации 
ИЛИ
Удостоверение внешнего сотрудника 
пограничных органов, выданное 
пограничным органом Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации

4.9.
Члены семей граждан, привлеченных к 
защите Г осударственной границы 
Российской Федерации

Нотариально заверенная копия 
удостоверения члена народной дружины 
(добровольной народной дружины по 
защите Государственной границы 
Российской Федерации), выданного 
пограничным органом Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации 
ИЛИ
Нотариально заверенная копия 
удостоверения внештатного сотрудника 
пограничных органов, выданного 
пограничным органом Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации 
ИЛИ
Справки пограничного органа Федеральной 
службы безопасности Российской 
Федерации 
И
Документ о родстве (свидетельство о 
рождении, свидетельство о браке, справка 
органа опеки и попечительства)

Потребитель услуг (законный представитель потребителя услуги) в качестве 
альтернативного варианта предоставления документа, для подтверждения своего 
статуса может использовать Цифровую платформу МАХ в рамках сервиса «Цифровой 
ID». При этом, предоставление сведений с использованием сервиса приравнивается к 
предъявлению соответствующих документов.

5. Документы, подтверждающие наличие основания для получения льготы, 
предоставляются либо в двух экземплярах, один из которых подлинник, 
представляемый для обозрения сотруднику Учреждения и подлежащий возврату
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потребителю услуги, другой - копия документа, либо в виде нотариально 
удостоверенных копий документа.

6. Если потребитель услуг относится одновременно к нескольким льготным 
категориям, льгота предоставляется по одному из оснований по выбору потребителя 
услуги (законного представителя потребителя услуги).

7. Льгота членам семьи военнослужащего предоставляется в период 
прохождения военнослужащим военной службы и принятия участия в специальной 
военной операции, а также в случае получения военнослужащим ранения (контузии, 
травмы, увечья) или гибели (смерти) военнослужащего.

8. Основанием для отказа в предоставлении льготы является:
а) непредставление документов, подтверждающих наличие основания для 

получения льготы;
б) несоответствие документов требованиям, установленным пунктом 5 

настоящего Положения;
в) отсутствие у  потребителя услуги оснований для получения льготы в 

соответствии с пунктами 1 и 3 настоящего Положения.
9. Льгота предоставляется один раз в год по одному виду услуг (посещение 

занятий в клубном формировании или предоставление иной информационно­
библиотечной услуги) по выбору потребителя услуги.
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